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CALCULADORA DE CUSTO DE CULTURA Reinaldo Donadio

Cultura aparece no P&L o tempo todo. S6 que com outros nomes.

CULTURA DE SILOS - RETRABALHO

N° de pessoas afetadas:
Salario médio anual (R$): R$

% do tempo em retrabalho: %

Custo = pessoas x salario x %retrabalho
Exemplor 60 pessoas x R$ 150k x 20% = R$1,8Mfano queimados

TOLERANCIA AO TOXICO - SAIDA DE GENTE BOA

Saidas causadas por toxicos/ano:
Custo médio por saida (R$): R$
N° de pessoas no time do toxico:

Custo = (saidas x custo por saida) + (time x salario x 15% produtividade perdida)
Exemplo: 3 safdas x R$ 90k + 12 pessoas x R$ 150k x 15% = R$ 540k/ano

"NAO E MEU PROBLEMA" - CHURN

N° de clientes na base:
Ticket médio anual (R$): R$
Diferen¢a de churn (benchmark vs atual): pontos %

Custo = clientes x ticket x diferenca de churn
Exemplo:—1.000 clientes x R$ 40k x 5pontos de churn = R$2Mfano perdidos

CUSTO TOTAL DA CULTURA NO P&L

Retrabalho (R$) + Saidas causadas por téxicos (R$) + Churn acima do benchmark (R$) =
R$ / ano

Reinaldo Donadio

Chief Growth Officer | linkedin.com/in/reinaldodonadio Cultura ndo é clima. E linha do P&L que vocé néo esta medindo.



